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文明，是一座城市进步的标志；文
明，是一座城市发展的灵魂。

如今，走在昭阳城区，你会发现，整
洁的公共环境，良好的交通秩序，优质的
窗口服务，城市的每一个角落里，都有文
明的印记；热情的笑脸，温馨的话语，和
谐的社会环境，每个昭阳人的心中，都有
幸福的花儿绽放。这一个个细节折射出
昭通市民的文明程度在不断提升，城市
的品位与魅力在迅速彰显。为进一步推
进创建全国文明城市和国家卫生城市工
作，以崭新的面貌和文明的姿态迎接党
的二十大胜利召开，昭阳区把创建全国
文明城市和国家卫生城市工作作为一项
重大的民生工程来抓，将创建工作同“我
为群众办实事”有机结合，以网格为单
位，在创建上下功夫，发动群众参与、争
取群众支持、赢得群众认可，让市民共建
共享创建成果。

眼下，昭通金土农产品交易市场自
产自销区内，本地苹果、葡萄大量上市，
商品整齐摆放、市场通道宽阔，优质新鲜
的水果备受各地客商青睐。走进市场，水
果散货交易区、临时上下货区、停车区标
识明显，交易秩序井然，谁能想到如今卫
生规范的交易市场曾是环境卫生脏乱差
的“洼地”。个体户董仕华在市场内做了
14年的鲜果批发生意，他告诉笔者，前些
年在市场里做生意，鞋子和裤子上都是
泥，穿不上干净的衣服，市场卫生差、拥
堵，近年来变化确实很大，停车线、销售区
划线管理，市场秩序好了，客户越来越多。

昭通金土农产品交易市场占地 170
余亩，有门店 200 余个、临时摊位 400 余
个，是昭通最大的果蔬、农特产品批发市
场，辐射昭通周边的省、市、县、乡。“堵”
曾是该市场的一大顽疾，每逢出货高峰
期或节假日，市场内水泄不通，客商的进
货时间大多花在堵车上。自创建全国文
明城市和国家卫生城市以来，交警部门
对市场进行了全面的规划治理。昭阳交
警二大队特勤中队副中队长刘荣飞告诉
笔者，针对市场秩序乱、交通拥堵这一情
况，他们把车辆划分为两轮车、三轮车、
货车、私家车、拖挂车 5个区域停放，每个
区域规范停车方向，对每个卡点实行人
员定点定位管理，私家车全部停到龙都
地下停车场，货车允许装货临上临走，以
前进入市场内要 2个小时才能出去，现在
进来缩短到半个小时，买了货立马就走，
交通也不拥堵了。

昭阳区把昭通金土农产品交易市场
列为重点提升创建对象，辖区、网格单
位、相关部门形成创建合力，认真研判后
进一步优化市场区域，并把该市场分为 8
个网格，对乱停乱放、占道经营、卫生秩
序、违章搭建等进行整治，发动市场经营
户参与创建，大家共享优质的市场环
境。昭阳区城市管理综合执法局龙泉大
队副中队长马江辉告诉笔者，每天有 30
余名队员对市场进行网格细化管理，对
市场门面的门头招牌进行统一更换场门面的门头招牌进行统一更换，，经经
过他们的不懈努力过他们的不懈努力，，金土农产品交易市金土农产品交易市
场的场的卫生秩序明显好转。下一步，昭阳

区城市管理综合执法局还将加大监管力
度以巩固成效，打造文明卫生、整齐有序
的市场环境。

太平街道在创建全国文明城市和国
家卫生城市工作中，对菜农随意占道经
营、流动摊贩胡乱摆摊等现象进行合理
规划，协调社区、综合执法等部门在太
平街道太平社区划定了自产自销临时
售卖点，开放时间为上午 6 时 30 分至 9
时 30 分，新鲜应季的农家果蔬定点定时
售卖，得到周边群众的认可。家住太平
街道永乐社区的群众余小美告诉笔者，
这里离家近，买菜方便，价格比其他菜
市场便宜。

太平社区周边小区众多、人员密集，
自产自销临时售卖点自 8 月下旬开市以
来，每天上午热闹非凡。家住北港新城
的罗丽说，这是一项便民举措，这里的蔬
菜水果物美价廉，再不用开车跑菜市场
了。创建全国文明城市和国家卫生城市
的过程就是为民办实事的过程，太平街
道因地制宜，从根本上解决问题，把创建
工作细化成一项项便民举措。昭阳区城
市管理综合执法局太平中队副中队长李
庆告诉笔者，他们本着为民办实事的宗
旨，配合社区设立了自产自销售卖点，在
售卖期间安排 5名工作人员、3名保洁员
进行保洁和管理，要求自产自销摊贩进
线售卖、规范售卖。该举措实施以来，得
到了广大群众的赞同，也让流动摊贩有
了家，彰显了城市管理执法的温度。

昭阳区在创建全国文明城市和国家
卫生城市工作中，充分发动群众、依靠群
众，以“文明卫生家庭”评选，评优树先引
领示范，并积极培育壮大志愿者队伍。
今年 52 岁的申家慧住在北馨家园，由于
子女都已成家，除了在“市民之家”做后勤
服务工作外，还把家里打理得井井有条，
加之她喜欢帮助邻居，其家庭被评为“文
明卫生家庭”，个人也成为该小区的文明
宣传志愿者。她说，住进小区七八年来，
近两年小区变化最大，卫生、治安各方面
都比较好，小区里真正实现了垃圾不落
地，小区居民的文明素养越来越高。

北馨家园有 1300 余户 3400 余人，有
7 户家庭被评为太平街道“文明卫生家
庭”。据太平街道办事处工作人员介绍，
太平街道主要通过“文明卫生家庭”评
选，将“好婆婆、好儿媳、好邻居”从讲文
明、讲卫生、讲道德的家庭中评选出来，
并积极动员他们加入各社区的志愿服务
队伍。获得街道“文明卫生家庭”荣誉的
家庭，除了可以获得表彰授牌、领取小礼
品外，还可以享受辖区金融机构基准利
率最高 50万元的授信贷款。太平街道将
创建工作同“我为群众办实事”有机结
合，让群众在文明城市创建中享有参与
感、荣誉感、获得感。

从市场的规范到市场的便民，从家
庭的友善传播到小区的文明，昭阳区在
创 建 工 作 中 ，从 细 处 着 手 ，从 实 处 发
力，以网格为单元精准施策，让文明新
风引领城市发展，让市民在参与创建中
享受成果。

从 2021 年初拿到创建全国文明城
市“入场券”以来，绥江县始终坚持创
建为民、创建靠民、创建惠民的理念，
把全国文明城市作为全县创建“五张
国家级名片”之首，举全县之力推进全
域文明创建，不断提升城市经营管理
水平和市民文明素质，城市大街小巷
处处洋溢着文明新风尚。

突出顶层设计 高位推动

在绥江时常能看到这样的景象：县
委、县政府主要领导带队深入商场超
市、公园广场，了解百姓日常生活以及
村（社区）文明城市创建工作开展情

况，研究解决存在的问题和困难。
绥江县始终把创建全国文明城市

工作作为“一把手”工程，县委、县政府
主要领导亲自挂帅，成立了高规格的
创建工作领导小组，下设市政设施建
管、环境综合整治等 8 个专项组。成立
创建专班，抽调 20 人专门承担创建全
国文明城市办公室日常事务性工作。
建立统筹调度机制，县委、县政府主要
领导定期不定期开展专题实地调研，
推进重点难点问题有效解决。建立检
查通报机制，定期全要素开展实地测
评、问卷调查、网上申报，实行半月一
暗访、一月一督查，针对发现的问题，
采取媒体曝光通报、现场督查交办、问
题清单交办等方式，督促问题限时整
改、动态清零。

在城市管理方面，制定了《绥江县
城市管理公约》，从“两污”处置、农贸
市场、商铺店面、餐饮行业、宾馆酒店
等 10 个方面，规范商户经营行为，共建
共享美丽宜居城市。压实行业部门监
管责任和企业主体责任，督促落实“门
前五包”责任制，城管、交警等部门加大
巡查、执法、教育力度，提升城市管理水
平。整合各部门信息系统，打造智能
化、信息化、网络化智慧城市建设管理
中心，投入 300 余万元，新增高清监控
445 个，开通“绥江城管随手拍”微信公
众号、“云城管执法”追呼系统平台。

突出共建共享 全民参与

创建全国文明城市工作是一项系统
工程，涉及各行各业和城市的每个人，只
有最广泛地动员群众参与，创建工作才
能充满活力、取得实效，群众才能在文明
新风中拥有更多获得感、幸福感。

绥江县把共建共享理念融入创建
各方面，围绕“引导人、改变人、服务
人”这一根本，坚持全民动员、全民参
与、全民共享。全县 40 名处级干部、90
家党政机关 2500 余名职工全被纳入创
建工作队伍，做到“处级领导包小区，
县直部门包楼栋，单位职工包户”。持
续开展“基层吹哨、部门报到”，创新实
施“楼栋管家”行动，强化“党员带头、
干部包保和群众参与”，将创建主题活
动与每月主题党日活动有机结合，城
市每周 1 次、农村每月 2 次清扫整治，
让党旗在创建一线高高飘扬。成立志
愿者组成的服务队伍，围绕环境卫生、
交通秩序、文明宣讲、氛围营造、绿化
补植补造等主题，开展“一月一活动”，
形 成 全 民 参 与 、人 人 参 建 的 浓 厚 氛
围。今年以来，累计发动群众 8 万人
次，围绕卫生状况、环境状况、交通秩
序、经营秩序、文明行为开展“一周一
整治”专项工作。

同时，创造性地开展“文明城市创
建·你来说我来办”活动，建立群众点
单、发单，县实践中心制单、派单，部门
接单、办单，群众议单、评单“四环八单”
机制，倾听群众呼声，回应群众诉求。
目前，通过电话、邮箱接单 20条，社区接
单 256余条，已办结 232条，办结率 84%，
群众参与率和满意度意度不断提升。。

突出惠民利民 办好实事

人民群众是城市的主人、创建的主
体，绥江县积极回应市民关切，聚焦

“急难愁盼”问题，深入开展创建工作，

努力让每一位市民在点滴中感受变
化，在变化中感受幸福。

2021 年以来，全县累计整合各类
资金 2.7 亿元用于完善基础设施。县
城增补道路交通标线 1.4 万平方米，新
增标识标牌 362 块；安装花箱式隔离栏
5037 米，主街道实现全覆盖；主次干道
无障碍设施整改 330 处；10 辆公交车均
更换为电动公交车，69 辆出租车全部
更新。新增小区生态停车位 382 个；投
入资金 7400 万元，启动 3个小区立体智
慧停车场建设，新增停车位 1187 个。
修复外墙砖脱落和外墙污损老旧房屋
124 栋 2.4 万平方米，修补小区道路 2.4
万平方米，更换盖板 2000 平方米，修缮
小区内雨污管网 3000 米，小区内防护
栏杆除锈刷漆 4.3 万米，维修更换小区
路灯 900 余盏，安装灭火器 7956 组，完
成县城 3 个农贸市场升级改造，正在改
造县城供水管网。设置垃圾亭 87个、分
类垃圾桶 1198 个、投放点 25个、果皮箱
831 个，新增垃圾运输车 25 辆。完成县
城雨污分流改造 2.1公里。板栗镇污水
处理厂正式投用，县城和沿江 3 个集镇
污水处理设施提标改造启动，实现了县
（镇）污水处理厂全覆盖。绥江县中医
医院业务用房建成，绥江县人民医院综
合楼投用；绥江县城新建 1所小学，启动
2 所幼儿园建设和职教实训基地建设。
建成电动车智能充电桩 101 个，总端口
1600枪；完成 64个 5G基站建设，实现县
城 5G网络全覆盖。

突出价值引领 涵育新风

在绥江县城，每到周五就会看到一
面面志愿服务旗帜迎风招展，一队队

“小红帽”来回穿梭，在县城主次干道、
背 街 小 巷 、居 民 小 区 开 展 大 扫 除 活
动。这只是绥江县机关单位常态化开
展集中志愿服务活动的一个场景。

绥江县坚持把培育和践行社会主
义核心价值观作为提升市民素质的重
要内容，通过开展形式多样的活动，涵
育文明新风。

绥江县充分依托新时代文明实践
中心（所、站），广泛开展送政策、送文
明、送技能、送健康、送法治、送关爱

“六送”志愿服务活动 2100 余场次。目
前，全县共组建各类志愿服务队伍 100
余支，注册志愿者 20000 余人。发布

《文明上网倡议书》，落实 100 名网评
员，加强网络空间治理、内容建设和法
规宣传，完成县融媒体中心建设，深化
习近平新时代中国特色社会主义思想
网络传播，着力推动网络空间文明创
建。打造主题公园 4 个、主题街道 2
条，将社会主义核心价值观融入市民
文明手册并印发 12 万余份，开展社会
主义核心价值观宣讲 3800 余场次，通
过多媒体转载、刊发精神文明建设内
容 2600 余条。表彰命名了 17 家县级
文明单位、13 个文明村镇、4 个文明校
园；评选省级文明家庭 1 个、市级文明
家庭 5 个、县级文明家庭 8 个、最美家
庭 20 个和最美“爱心妈妈”、“好媳妇”
等 74 人。安排 120 万元用于市民书吧
建设、41 万元用于文化产业发展；每年
安排 64 万元用于文化馆、图书馆、乡级
文化服务中心开展公共文化服务心开展公共文化服务，，安安
排排 126126 万元用于金江艺术团文化惠民万元用于金江艺术团文化惠民
演出演出，，今年已开展文化今年已开展文化（（文艺文艺））下乡下乡 8080
余场次余场次。。
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文明新风引领城市发展
——昭阳区创建全国文明城市纪实
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